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(Jocukluk arkadasi, okul arkadasi, yol arkadasi, hastane arkadasi, asker 
arkadasi, hayat arkadasi derken insanoglu gecjp giden zaman cemberi baskisi altmda 
artik hayatim ifyerinde yafamaya bafladikga ifyeri arkadafindan bahseder hale 
gelmiftir. Giiniimuz if ya§aminda, cali§anlar, zamamn biiyiik bir boliimunii "i§"te 
gecirmektedir ve bu baglamda kacimlmaz bir § ekilde sosyallef me ihtiyacma bagli olarak 
ifyeri arkadafliklari olu§maktadir. Ifyeri arkadafligimn pozitif orgiitsel giktilari 
destekledigi yazmda belirtilmektedir. Dolayisiyla pozitif orgiitsel ^lktilar ele almdigmda, 
isyeri arkadasligirun, yazmda oldnk^a fazla incelendigi goriilen kavramlardan biri olan 
orgiitsel bagliligi belirleyici bir faktor olup olmayacagi sorusu akla gelmektedir. Isyeri 
arkadasligi ve orgiitsel baghlik arasmdaki ilifkiye yonelik teorik bulgular iizerinde 
durnlmasma ragmen bu kavramlar arasmdaki olasi ilis kileri aciklamaya calif an ampirik 
arastirmalarm oldukga az oldugu dikkat cekmektedir. Bu noktada, araftirmamn temel 
tartis ma konusu isyeri arkadaf ligmm orgiitsel baghlik iizerinde pozitif etkileri oldugunu 
ileri siirmektedir. Bu problemi coziimlemek iizere gefitli hipotezler olusturulmu§ ve 
regresyon analizi araciligiyla test edilmistir. Arastirmada yer alan hipotezler arasmda 
isyerinde arkadaflik firsatmm orgiite duygusal baghlik ve devamlilik bagliligi iizerinde 
etkileri oldugu desteklenmis ancak normatif baghlik iizerinde etkisi olmadigi tespit 
edilmistir. Elde edilen bulgular yazm ile de uyumludur ve bu araftirma ifyeri 
arkadasligi ile orgiitsel baglilik arasmdaki iliskilere yonelik ileride yuriitulecek 
cahfmalara temel olusturacaktir. Boylece isyeri arkadashgmm orgiitsel bagliligi 
belirleyici bir faktor olarak kabul edilebilecegi ifade edilebilir. 

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghlik, Devamlilik Bagliligi, 
Normatif Baghlik, Isyeri Arkadasligi 

Abstract 

The mankind who has begun to live out his life in the workplace under the 
pressure of the passing time circle has now become mentioning about workplace 
friendship while he used to speak about their childhood friend, schoolmate, travel 
friend, hospital friend, army friend or spouse. During the work life of this century, 
employees have to spend much of their time at work and in this sense inevitably there 
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appeared workplace friendship due to their socialization needs. In the literature, it is 
claimed that workplace friendship leads to positive organizational outputs. Therefore, 
when positive organizational outcomes taken in hand the question comes to mind is 
whether workplace friendship is a determining factor of organizational commitment 
(which can be seen as one of the concepts examined very much in the literature). Despite 
the focus on theoretical findings regarding the relationship between workplace 
friendship and organizational commitment it is noteworthy that empirical researches 
which attempt to explain the possible relationship between these concepts were very 
few. At this juncture, the main argument of this research suggest that workplace 
friendship has effects on organizational commitment positively. In order to sort this 
problem out several hypothesis are compesed and tested via regression analyses. Among 
the hypothesis of the research it is supposed that friendship opportunities in the 
workplace have effects on the affective and continuance commitment to organization but 
not on the normative commitment to organization. These findings are also compatible 
with the literature and this research will constitute the base for future studies about the 
relations between workplace friendship and organizational commitment. Thus, 
workplace friendship can be regarded as a determining factor of organizational 
commitment. 

Key Words: Organizational Commitment, Affective Commitment, Continuance 
Commitment, Normative Commitment, Workplace Friendship 

i. GiRi§ 

Arkadaglik insanlar icin gerekli degerlerden biridir ve arkadagliklar bireylerin 
tutumlarini ve davraniglarmi gekillendirmektedir (Song, 2006: 47). Aristo'nun deyigiyle 
"Arkadaglik iki ayn bedende yagayan tek ruhtur." (Forck, 2011: 72). Boylesine anlamli bir 
etkilegim orgiitsel davramg alaninda da incelenmeye deger bir aragtirma konusu olarak 
kargimiza cikmaktadir. C^ocukluk arkadagi, okul arkadagi, yol arkadagi, hastane arkadagi, asker 
arkadagi, hayat arkadagi derken gunumuz insam turn bunlarrn yamnda gecip giden zaman 
cemberi icinde artik hayatim igyerinde yagamaya bagladikca igyeri arkadagrndan bahseder hale 
gelmigtir. igyerleri sosyal bag icin giderek daha onemli bir bulugma yeri halini almaktadir 
(ibrahim ve Dickie, 2010: 48). 

igyeri arkadagligi bireyler icin onem tagidigi kadar orgiitler icin de onem tagimaktadir. 
O halde igyeri arkadagligmrn hem bireyler hem de orgiitler iizerindeki etkilerinden 
bahsedilebilir (Dotan, 2009). Bireysel diizeyde arkdagliklar bireyin sevgi, kabul gorme, sosyal 
etkilegim ile giivenlik ihtiyacmi kargilarken, bireysel gerilimleri azaltirken ve stresle miicadele 
edebilmeyi saglarken orgutsel diizeyde de is. tatminini geligtirmekte ve etkinlik ve kaliteyi 
arttirmak iizere destek ve kaynak saglamaktadir (Milner, Russell ve Siemers, 2010: 205). 

igyerindeki arkadaglar caliganlarda bir ait olma hissinin olugmasrna yardim 
edeceklerdir (Bader, Hashim ve Zaharim, 2013: 95). Bireyler igyerinde kuracaklari arkadagliklar 
ile geligtirdikleri sosyal iligkiler sayesinde hem i§ arkadaglanyla hem de orgiit ile paylagimlarim 
arttirma firsati yakalayacaktir. Bu paylagimlar orgiitiin tiim degerlerinin gekillenmesinde etkili 
olabilecegi gibi birey-orgiit uyumunu da giiclendirecektir. Arkadagligm degerini hissettigi bir 
ortamda caligmak birey ile orgiit arasrndaki bagi da daha anlamli hale getirecektir. Dolayisryla 
igyeri arkadagligmin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. Ancak 
yazmda bu iligkiyi irdeleyen oldukca az sayida galigmaya rastlanmigtir. Bu baglamda, 
aragtirmada oncelikle orgiitsel baglilik ve igyeri arkadagligi kavramlari iizerinde durularak 
aralarrndaki iligkinin nasil gekillendigi kuramsal temeller acismdan ele almmaktadir. Daha 
sonra emniyet tegkilati caliganlari ile yiiriitiilen bir aragtirma ile igyeri arkadagligmin orgiitsel 
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baglilik uzerindeki etkilerinin tespit edilmesi ve buradan hareketle orgiitsel baghhgi belirleyici 
bir rol iistlenip ustlenmediginin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. 

2. KURAMSAL CERCEVE 
2.1. Orgiitsel Baglilik 

Toplum duygusunun oldugu her yerde var olan baglilik kavrami toplumsal icgiidiiniin 
duygusal bir anlatim bicimi olarak sadakati ve sadik olma durumunu ifade etmektedir (Giines, 
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 485). Orgiitsel yazmda sadakat cogu zaman orgiitsel baglilik 
kavramrnda anlam bulmaktadir (Guerrero ve Herrbach, 2009: 1536). Orgiitsel baglilik genellikle 
orgiite duyulan sadakatin temel unsurlarrna sahip olmak olarak tanimlanmaktadir (Lambert ve 
Hogan, 2012: 64). Ancak elbette orgiitsel baglilik salt sadakatten daha fazlasrni ifade etmektedir 
(Asan ve Ozyer, 2008: 131). Orgiitlerin amacrna ulasmasrnda, calistigi orgiite baglilik hissi 
duyan, amaclarrni, degerlerini benimseyen isgorenlerin katkisi kuskusuz onemlidir. (Buluc, 
2009: 8). Orgiitsel baglilik en genel anlamda bireyin amaclan ve orgiit arasmdaki uyumu temsil 
etmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005: 52). Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davrams 
gibi farkh disiplinlerden gelen arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramim kendi bakis acilari 
dogrultusunda anlamlandirmaya caligtiklari icin kavramm anlasilmasi ve tammlanmasi da 
giiglesmistir. Bu nedenle yazmda cok sayida orgiitsel baglilik tammi yapildigi goriilmektedir 
(Cakar ve Ceylan, 2005: 53; Yiiceler, 2009: 447; Tetik, 2012: 277). 

Orgiitsel baglilik bireyin orgiit ile dzdeslesmesi (Yavuz ve Tokmak, 2009: 20; Isler ve 
Ozdemir, 2010: 120; Cihangiroglu, 2011: 10) ve "bireyi orgiite baglayan giic"tiir (Clausen ve 
Borg, 2010: 183). Orgiitsel baglilik bireyin; (a) orgiitiin amaclarrni ve degerlerini kabul etmesi ve 
inanmasi, (b) orgiit adrna gaba sarf etmeye olan istekliligi ve (c) orgiitiin iiyesi olarak kalmaya 
kar§i duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir (Yousef, 2003: 1068; Chan ve Qiu, 2011: 1113; 
Hassan ve Rohrbaugh, 2011: 29). Orgiitsel baglilik uzerine yapilan tammlar, bagliligm ya 
tutumsal ya da davramgsal bir temele dayandigi konusunda ortak bir noktada birlegmektedir 
(Boylu, Pelit ve Giicer, 2007: 56; Demirel, 2008: 183; Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 78). 
Tutumsal temeli daha cok orgiitsel davrams. aragtirmacilarinm bakig agisim yansitmakta iken 
davranigsal temeli ise daha cok sosyo-psikolojik bir perspektif ile gekillenmektedir (Kok, 2006: 
298). Orgiitsel baglilik tutum acisrndan ele alrndigmda bireylerin kendi degerlerinin ve 
amaclarmm orgiitiin degerleri ve amaclan ile uygunlugunu vurgulamakta ve genellikle orgiite 
duygusal veya hissi baglilik anlamrni tagimaktadir. Davramgsal acidan ele alrndigmda ise 
iggorenlerin bir orgiitte kalip kalmamaya iligkin secimleri ile iligkilendirilmektedir (Ozutku, 
2008: 80; Wu, Lee ve Lin, 2012: 2701). 

Orgiitsel bagliligm caligan ile orgiitii birbirine baglayan psikolojik bir bag (Kilic, 
Efeoglu, Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 243) oldugu konusunda ortak bir diigiince olmasma 
ragmen bu bagrn niteligi konusundaki farkh goriigler nedeniyle orgiitsel baglilik uzerine caligan 
aragtirmacilar orgiitsel bagliligm cegitli boyutlardan olugtugunu ortaya koymugtur (Giirbiiz, 
2010: 233). Orgiitsel baglilik tutumsal temel cercevesinde, Kanter'e gore, devama yonelik baglilik, 
kenetlenme (uyum) baghhgi ve kontrol baghhgi; Etzioni'e gore, iiyelerin orgiite yakmlagmalan 
acisrndan ahlaki baglilik, gikara dayali baglilik ve yabancilagtinci baglilik; O'Reilly ve 
Chatman'a gore, uyum baghhgi, dzde§le§me baghhgi ve igselle§tirme baghhgi; Allen ve Meyer'e 
gore, duygusal, normatif ve devam baghhgi olarak simflandirilmaktadir. Davranigsal temel 
cercevesinde ise Becker'e gore, yan bahis kaynaklari olarak nitelendirdigi toplumsal beklentiler, 
biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler, sosyal roller ile olusmakta ve Salancik'e gore 
tutumlar ile davramslar arasmdaki uyuma dayanmaktadir (Percin, 2008: 30-47). 
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Orgutsel baghlik yazmmda en cok kabul goren ve bu konuda genel bir model olma 
yolunda ilerleyen simflandirma Allen ve Meyer'in duygusal, normatif ve devam bagliligi 
smiflandirmasindan olugan orgutsel baghlik modelidir (Gamble ve Huang, 2008: 898; Conway 
ve Briner, 2012: 473). Bu simflandirmada Allen ve Meyer hem i§e baghlik ile orgutsel baghlik 
kavramlari arasmdaki ayrimi ele almakta hem de her iki alanda bagliligm nedenlerini belirleyici 
alt degigkenler iizerinde durmaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 78). Duygusal 
baghhkta caliganlar, kendilerini orgutiin bir parcasi olarak gormekte, orgiit ile butiinlegmekte, 
orgiit onlar icin biiyiik bir anlam ve oneme sahip olmaktadir (Boylu, Pelit ve Giicer, 2007: 58; 
Kurtulmug, Kinay ve Gundag, 2012: 367). Devam bagliligi; caliganlarrn orgutlerine yaptiklari 
yatirimlar sonucunda geligen bir baghlik olarak ele almmaktadir (Pelit, Boylu ve Giicer, 2007: 
89; Li, Ahlstrom ve Ashkanasy, 2010: 194) ve ayrilmanrn getirecegi maliyetler kargismda 
orgutsel bagliligm olugtugu belirtilmektedir (Brammer, Millington ve Rayton, 2007: 1703; 
Menard, Brunet, Savoie, Van Daele ve Flament, 2011: 268). Normatif baghlik caliganlarm orgiitte 
kalmak icin hissettigi gereklilik olarak ifade edilmektedir (Smeenk, Eisinga, Teelken ve 
Doorewaard, 2006: 2039; Grdinovac ve Yancey, 2012: 8). Duygusal baghlik arzu ve isteklilik 
temeline dayanmakta, devam bagliligi algilanan maliyet temelinde gekillenmekte ve normatif 
baghlik ise sorumluluk temeline dayanmaktadir (Tagkm ve Dilek, 2010: 39; Yang, Sanders ve 
Bumatay, 2012: 128). 

Orgutsel baghlik kavramina iligkin aragtirmalar genelikle orgutsel bagliligm onciilleri 
ve orgutsel bagliligm sonuclari iizerine odaklanmaktadir (He, Lai ve Lu, 2011: 197). Birincisi 
agisindan orgutsel bagliligi arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorler iizerinde durulmasi 
gerektigi, ikincisi acisindan da orgutsel bagliligm orgiit ve birey icin dogurdugu sonucjarin 
neler oldugunun incelenmesi gerektigi belirtilebilir. Orgutsel bagliligm onciilleri konusunda 
birgok aragtirmaci farkli noktalar ileri siirmuglerdir. Ornegin, Rai (2012: 62); i§ yiikii, orgiit 
buyiiklugii, sosyal destek ve is. tatmininin orgutsel bagliligi etkileyen faktorler oldugunu 
vurgulamig, Dick (2011: 568) ise orgutsel destek, yonetsel destek, i§ ile ilgili unsurlar ve 
demografik faktorlerin orgutsel bagliligi etkiledigini belirtmigtir. Demografik nitelikler orgutsel 
bagliliga iligkin en yaygm bicimde incelenen onciil unsurlardir (Qiao, Khilji ve Wang, 2009: 
2317; Brimeyer, Perrucci ve Wadsworth, 2010: 511). Orgiit icindeki giiven ortami (Cho ve Park, 
2011: 551; Nambuduri, 2012: 977) ve orgutsel adalet de (Ehrhardt, Shaffer, Chiu ve Luk, 2012: 
4182) cahganlarin orgutsel bagliligim etkilemektedir. Diger yandan orgutsel bagliligm sonuclari 
ele almdigmda; caliganlarin igten ayrilma niyetlerinin azalmasi (Guchait ve Cho, 2010: 1242; 
Garcia-Cabrera ve Garcia-Soto, 2012: 3151), kigisel sorumluluk alma ve bu baglamda taahhutleri 
yerine getirmesi (Demirel, 2008: 180), caliganlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve 
arkalarinda orgiitiin var oldugunu bilmeleri olarak ifade edilebilecek olan orgutsel destek 
(Ozdevecioglu, 2003: 113) ve orgutsel vatandaglik davramgi (Giirbuz, 2006: 48) ile pozitif yonlii 
bir iligkinin oldugundan bahsedilebilir. 

2.2. I§yeri Arkada§hgi 

Arkadaglik denildiginde cogu zaman i§ digmdaki kigiler akla gelmektedir. Oysaki 
igyerinde ig digmdaki arkadaglanmizla gecirdigimizden daha cok zaman harcariz. O halde 
igyerinde neden arkadaglik kurmayalim ki? (Forck, 2011: 71). Sosyal etkilegim cogu zaman 
temel bir insan ihtiyaci olarak agiklanmaktadir ve igyerinde de kargimiza cikmaktadir (Milner 
Russell ve Siemers, 2010: 204). Schutz'un FIRO Modeli (The Fundamental Interpersonal 
Relations Orientation) de "insanlar insanlara ihtiyac duyar" onermesinden hareketle insanlarm 
duygularim ve bu duygularm onlarm arkadaglik iligkilerini ve verimliliklerini nasil etkiledigini 
anlamaya caligmaktadir. Model, bireysel davraniglarm bu icsel ihtiyaglari tatmin etmeyi 
amacladigmi ve her bireyin sosyal etkilegim icinde diger bireyler ile uyumlu iligkiler kurmaya 
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calistigini vurgulamakta ve isyeri arkadasligma da lsik tutmaktadir (Bader, Hashim ve 
Zaharim, 2013: 96). Giiniimuz calisanlan yasamlarmin biiyiik bir bolumunu isyerinde 
gecirmekte ve buna bagli olarak da caliganlar arasmda isyeri arkadasliklari olusmaktadir (Lee 
ve Ok, 2011). Yakm calisma, benzer caligma konumlari, paylasilan degerler ve amaclar ile 
birlikte isyerinde arkadasliklar kurulmaktadir (Pakeeza, Haris ve Sajjad, 2011: 669). 

isyeri arkadasligi, karsilikli giiven, baglilik, karsilikli begeni ve paylasilan ilgi alanlarrni 
veya degerleri iceren ozel olmayan isyeri iligkileri olarak tanimlanmaktadir (Berman, West ve 
Richter, 2002: 218). Bununla birlikte isyeri arkadasligi is iliskilerinden farkli olarak ele 
almmalidir. Her ikisi de orgiitteki sosyal cevre icinde ortaya cikmaktadir, ancak, is iliskileri, is 
rolleriyle, zorunlu olarak ve is akisi icinde diizenlenerek olusmasrna karsin isyeri arkadasligi 
gdnullii etkilesimler ile olusmakta ve odak noktasi bireysel olmaktadir (Mao, Hsieh ve Chen, 
2012: 248-249; Sias, Gallagher, Kopaneva ve Pedersen, 2012a: 240). isyeri arkadasligi; bireyler 
arasindaki benzerlikler, kisilik, yasam durumu gibi bireysel faktorler ve fiziksel yakmlik, 
paylasilan gorevler, isle ilgili problemler ile orgiitsel sosyallesme gibi durumsal faktorler ile 
calisanlarin birbirleriyle etkilesim kurma hrsatlarinm olusmasiyla baslamaktadir (Sias, 
Pedersen, Gallagher ve Kopaneva, 2012b: 255; Ibrahim ve Dickie, 2010: 51). Orgiitsel faaliyetlere 
katilma ve birbirleri ile iletisim kurma imkam daha fazla olan calisanlar igin arkadaslik 
gelistirme firsatmin da daha fazla olacagi ifade edilebilir (Song, 2006: 49). Orgiitler, ortak 
paylagimlari olanlari birbirine yakm alanlara yerlegtirmek gibi bircok yolla igyeri 
arkadasliklarmm kurulmasmi saglayacak ideal bir cevre olusturmaktadir (Morrison ve Nolan, 
2007: 34). 

Isyerindeki arkadasligm gelisimi iic asamali bir siirec olarak ele almabilir. Birinci asama 
"tanidik"liktan arkadasliga gecisi, ikinci asama "arkadaslik"tan yakm arkadasliga gecisi ve 
uciincii asama ise "yakm arkadaslik"tan iyi arkadasliga diger bir ifadeyle dostluga gecisi ifade 
etmektedir (Sias, Smith ve Avdeyeva, 2003: 323-324). isyeri arkadasligmin olusum surecinde 
taraflar zamanlarmi ve cabalarmi arkadaslik kurmaya adamaktadir ve arkadaslik taraflara 
karsilikli yararlar getirecek ve guclu sosyal destek saglayacaktir (Liu, Kwan, Fu, Ping ve Mao, 
2013: 568). 

isyeri; resmi, resmi olmayan, erkek ile erkek arasindaki, kadin ile kadin arasindaki, 
kadm ile erkek arasindaki, list ile ast arasindaki ya da esdiizey calisanlar arasindaki birgok 
iliskilerin kaynagidir. Calisanlar arasmda olusabilecek bu yogun ve karmasik iliskiler pozitif 
veya negatif bicimdeki turn orgiitsel ciktilar iizerinde de oldukca etkili olacaktir (Pakeeza, Haris 
ve Sajjad, 2011: 667). isyeri arkadasliklari is arkadasi destegini gelistirmekte, olumlu bir ortam 
yaratmakta ve belirlenmis gorevleri tamamlamada is arkadaslari arasmda daha iyi bir iletisim 
saglamaya yardimci olmaktadir (Gordon ve Hartman, 2009: 117). Ozyer vd. (2013: 19), 
tarafmdan gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, isyeri arkadasligmin is 
tiikenmisligini azaltarak orgiite olumlu yonde katki sagladigmi vurgulamaktadir. Takim 
calismasi ile birlikte bir orgiitte isyeri arkadasligmin daha iyi gelistigi de belirtilebilir (Lin, 2010: 
55). Yumusak (2008: 250), isyerinde verimliligi arttiran en onemli faktorlerden birinin saglikli 
iletisim oldugunu ve bunun saglanmasmda isyeri arkadasligmm calisanlar arasmda en kabul 
goren unsurlardan biri olarak gozlemlendigini belirtmektedir. isyeri arkadasligi, isgucii devir 
hizmi belirleyerek caliganlarm igten ayrilma veya ayrilmama nedenlerini ortaya koyan 
faktorlerden biri olarak da ifade edilebilir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95). Toker (2007: 609) yaptigi 
arastirmada, isyeri arkadasligmi is doyumunun alt bir boyutu olarak incelerken calisanlarm 
yaslari ilerledikce ifyeri arkadasligma daha fazla onem verdigi iizerinde durmaktadir. isyeri 
arkadasliklari olusturmaya ve insa etmeye yonelik degisimler cogunlukla orgiitler tarafmdan 
desteklenmektedir (Gordon ve Hartman, 2009: 116). 



50 



1 



Aysun KANBUR 
► 



Her ne kadar mevcut literatiir igyeri arkadagligmin pozitif yonleri uzerinde duruyor 
olsa da bu arkadaglik iligkilerinin karanlik bir yiizii de bulunmaktadir (Sias, 2009: 70). Igyeri 
arkadagligi destek ve sosyalligi beraberinde getirirken arkadagca bir igyeri genel olarak pozitif 
orgiitsel ciktilar ile iligkili olacaktir, ancak, sosyal ili§kiler odiilleri kadar maliyetlere de yol 
acabilir (Morrison ve Nolan, 2007: 34). Is. arkadaglan ile gecirilen zamanrn miktari 
duguniildgiinde kacinilmaz olarak olugan igyeri arkadagliklari bir gans gibi goruniiyor olsa da 
taraflar yer alabilecekleri riskleri de fark etmeli ve ig ile arkadaglik arasrndaki cizgiye saygi 
duymalidir (Miller, 1999: 23). Berman, West ve Richter (2002: 219), igyeri arkadagligmin 
icerebilecegi riskier arasrndan on plana cikan bazilarmi romantik igyeri iligkilerine neden 
olmasi, bagimsiz muhakeme edebilmeyi zorlagtirmasi, cikar catigmalari durumlari 
olugturabilmesi ve adam kayirmaciliga izin verilmesine neden olmasi geklinde siralamaktadir. 
Diger yandan yoneticiler igyeri arkadagliginm bu negatif yonlerini girket politikalari ile 
yonetilebilir olarak gormektedir (Mao, Chen ve Hsieh, 2009: 256). Riordan ve Griffeth (1995: 
152), yoneticilerin igyeri arkadagligmin geligimini desteklemeleri gerektigini vurgularken bunu 
kotii i§ kogullarini diizeltecek her derde deva bir ilac olarak algilamamalari gerektigini de 
belirtmektedirler. 

2.3. Orgiitsel Baglilik ve I§yeri Arkada§hgi Arasrndaki Iliski 

Arkadagligi orgiitsel baghligm temel belirleyicilerinden biri olarak kabul eden onemli 
teorik tartigmalar bulunmaktadir. Igyeri arkadagligi, sosyal ag bakig acismdan caliganm orgiit ile 
olan baglarmin giiclendirilmesiyle sosyal sermayenin incelenmesini temsil etmekte, igin 
yerlegmigligi acismdan caligam i§ ya da orgiit ile butiinlegtiren bir bag olmakta, orgiit kiiltiirii 
baki§ acismdan ise orgiitte paylagilan anlamlan geligtirerek orgiit kiiltiiriinii giiclendirmektedir. 
Boylece igyeri arkadagligiyla birlikte orgiitsel baghligm da giiclenecegi vurgulanabilir (Milner, 
Russell ve Siemers, 2010: 205). Arkadaglikla pozitif olarak giiclenen bir iligkiye sahip olmak i§ 
arkadagiyla uyumlu olarak caligmayi geligtirmenin en iyi yoludur ve boyle bir arkadagla 
cahgmak bagliliga tamamen yeni bir boyut kazandiracaktir. Bunun aksini diigiinenler ise i§ 
arkadagiyla i§ ile ilgisi olmayan herhangi bir faaliyette birbirine baglanmayi onleyen acik bir 
gizgi gizilmesi gerektigine inanmaktadir (McCauley, 2002: 13). Egdiizey caliganlar birbirlerini 
kabullendiklerinde caliganlarm orgiite bagliligi carpici bigimde farklilik gosterecektir (Gostick 
ve Elton, 2008: 21). 

igyeri arkadagligi ve orgiitsel baglilik arasrndaki iligkiye yonelik teorik ve sezgisel ilgiye 
ragmen bu kavramlar arasrndaki olasi iligkileri aciklamaya gahgan aragtirmalarm az olmasi 
dikkat gekicidir. Igyeri arkadagligiyla ilgili aragtirmalarm cogunlukla arkadaghgm geligimini 
etkileyen faktorleri tanimlamaya, igyeri arkadagligma yonelik tutumlari belirlemeye ve 
arkadaglik halkasi icindeki iiyelerin ozelliklerini incelemeye odaklandigi goriilmektedir 
(Milner, Russell ve Siemers, 2010: 205-206). Dolayisiyla igyeri arkadaghgmin dogasini inceleyen 
aragtirmalarin yam sira yazmda, igyeri arkadaghgmin genelde orgiitsel davramg alanmdaki 
farkli ciktilara ve bu aragtirma ozelinde ise orgiitsel bagliliga yonelik ciktilara nasil 
yansiyacagmi degerlendiren aragtirmalara ihtiyac duyuldugu ifade edilebilir. 

3. YONTEM 

3.1. Ara§tirmanin Amaci ve Hipotezleri 

Igyeri arkadagligi bir orgiitiin verimliligini arttirabilecek pozitif yonlii orgiitsel ciktilar 
uzerinde etkileyici rol oynayabilecek nitelikte bir davramg bicimidir. Aragtirmanm amaci i§yeri 
arkadaghgmin pozitif yonlii orgiitsel ciktilardan biri olarak ifade edilebilecek olan orgiitsel 
baglilik iizerindeki etkisinin emniyet tegkilati cahganlan agisindan incelenmesi ve bu baglamda 
igyeri arkadagligmm orgiitsel bagliligi belirleyici bir faktor olup olmadigmin ortaya 
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konulmasidir. Dolayisiyla aragtirmanin temel problemi igyeri arkadagligrnm orgiitsel baghhgi 
belirleyici bir rol iistlenip ustlenmediginin ortaya konulmasidir. Aragtirmada, oncelikle 
butiinciil bir bakis. acisiyla igyeri arkadagligmin orgiitsel baglilik iizerinde daha sonra da igyeri 
arkadagligma iligkin yazmda ayri olarak da ele alinan boyutlarrn yine yazmda genel olarak 
kabul gormus. orgiitsel baglilik boyutlari olan duygusal baglilik, devam baghhgi ve normatif 
baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi olup olmadigma cevap aranmaktadir. Bu 
dogrultuda aragtirmanm hipotezleri agagidaki gibi belirlenmigtir: 

• Hi: igyeri arkadagligi (igyerinde arkadaglik firsati ve igyerinde arkada§lik algisi) 
orgiitsel baghhgi pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

• H2: igyeri arkadagligmm igyerinde arkadaglik firsati alt boyutu orgiitsel baghhgi pozitif 
ve anlamli olarak etkiler. 

• H2a: igyeri arkadagligmin igyerinde arkadaglik firsati alt boyutu duygusal baghhgi 
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

• H2K Igyeri arkadagligrnm igyerinde arkadaglik firsati alt boyutu devam baglihgim 
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

• H2c: igyeri arkadagligmin igyerinde arkadaglik firsati alt boyutu normatif baghhgi 
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

• H3: Igyeri arkadagligmin igyerinde arkadaglik algisi alt boyutu orgiitsel baghhgi pozitif 
ve anlamli olarak etkiler. 

• H3a: igyeri arkadagligmin igyerinde arkadaglik algisi alt boyutu duygusal baghhgi 
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

• H3K igyeri arkadagligrnm igyerinde arkadaglik algisi alt boyutu devam baglihgim 
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

• H3c: igyeri arkadagligmin igyerinde arkadaglik algisi alt boyutu normatif baghhgi 
pozitif ve anlamli olarak etkiler. 

3.2. Ara§tirmanin Evren ve Orneklemi 

Aragtirma, igyeri arkadagligrnm yogun olarak yagandigi bir kurum oldugu 
diigiincesinden hareketle, emniyet tegkilati caliganlan ile yiiriitiilmiigtiir. Aragtirmanin ana 
kiitlesini iilkemiz emniyet tegkilatrna hizmet eden bir "ilce emniyet miidiirliigii" caliganlari 
olugturmaktadir. Aragtirmanin yiiriitiilmesi siirecinde veri toplamak amaciyla hazirlanan 
aragtirma anket formlari gerekli aciklayici bilgiler verildikten sonra rahat bir zaman araliginda 
ve baskisiz bir ortamda doldurulmasmi saglamak iizere bu ilce emniyet miidiirliigiine 
birakilarak belli bir siire sonra geri alinmak iizere anlagilmis. ve aragtirmaya katilmalari icin tiim 
galiganlara iletilmesi saglanmigtir. Anket formlari geri almdigrnda katilimcilardan 117 anket 
geri donmiis. ancak eksik doldurulmasi gibi nedenlerle dokuz tanesi cikartilmig ve aragtirma 
evrenini istatistiki acidan temsil ettigi kabul edilen 108 anket degerlendirmeye almmigtir. 

3.3. Veri Toplama Araci 

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullamlmigtir. Verilerin toplanmasi 
amaciyla hazirlanmis. olan anket iki boliim halinde aragtirmanin kuramsal temelleri dikkate 
almarak yapilandinlmigtir. Birinci boliimde katilimcilarm demografik ozellikleri ile ilgili sorular 
yer almigtir. Ikinci boliimde ise daha once yurutulmiis. aragtirmalarda gecerliligi ve giivenilirligi 
test edilmis. iki ayri olcekten yararlamlarak caliganlarm orgiitsel baghhgi ile igyeri arkadagligi 
belirlenmeye caligilmigtir. 

Orgiitsel baghhgi olcmek iizere yararlamlan olcek Allen ve Meyer tarafindan geligtirilen 
Orgiitsel Baglilik Olcegi (Organizational Commitment Questionnaire-OCQ)'dir. Olcek, Allen ve 
Meyer tarafindan 24 ifade olarak (Allen ve Meyer, 1990) olugturulmus. olup daha sonra yine 
kendileri tarafindan 18 ifade olarak da (Meyer, Allen ve Smith, 1993) kullamlmigtir. Olcek; 
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duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere iic temel boyuttan 
olugmaktadir. Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliligi kavramsallagtirmaya doniik 
caligmalarmda, bir orgiitte caligmayi siirdurmenin bir arzu oldugunun duygusal baglilik, bir 
ihtiyac oldugunun devam bagliligi ve bir zorunluluk oldugunun ise normatif baglilik ile 
yansitildigmi vurgulamaktadir. Olcegin, Wasti (2000) tarafindan Tiirkce'ye uyarlamasmm 
yapildigi ve yazmda daha once yurutulmiis. aragtirmalarda 24 ifade veya 18 ifade iceren iki 
farkli gekli ile 7'li veya 5'li likert tipi bir olcek olarak oldukca genis. bir kullamm alam buldugu 
ve kabul gordiigii belirtilebilir (Ozdevecioglu, 2003; Cetin, 2006; Ozutku, 2008; Arslantiirk ve 
§ahan, 2012; Recepoglu, Kilmc, §ahin ve Er, 2013). Bu aragtirmada ise olcegin 18 ifadeden 
olugan hali orgiitsel bagliligi olcmek iizere kullamlmis. ve olcekten 5'li likert tipi bir olcek olarak 
yararlamlmigtir. ifadelerin puanlandirilmasi (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) 
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum geklinde yapilmigtir. 

igyeri arkadagligim olcmek icin ise Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan geligtirilen 
"igyeri Arkadagligi Olcegi"nden yararlamlmigtir. Olcek, igyerinde arkadaglik firsati ve igyerinde 
arkadaglik algisi olarak iki alt boyuttan olugmaktadir. Olcekte her iki boyuta iligkin altigar 
madde bulunmaktadir. 5'li likert tipi bir olcek olarak tasarlanan bu olcekteki ifadelerin 
puanlandirilmasi da (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) 
Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum geklinde yapilmigtir. Igyerinde arkadaglik firsati boyutu 
igyeri arkadagligrnm orgiit tarafindan desteklenip desteklenmedigini belirlemeye yonelik 
ifadeler icermekte iken igyerinde arkadaglik algisi boyutu ise orgiitte igyeri arkadagligmin 
varligim tespit etmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir. Olcegin, yazmda daha once 
yurutulmus. aragtirmalarda alti maddeden olugan igyerinde arkadaglik algisi boyutu ile tek 
boyutlu olarak igyeri arkadagligrni olcmek iizere kullamldigi da goriilmektedir (Mao, 2006; 
Caligkan, 2011; Liu, Kwan, Fu, Ping ve Mao, 2013). Bu aragtirmada ise iki boyutlu hali ile 
kullamldigi aragtirmalar dikkate almarak (Morrison, 2009; Dickie, 2009; Lin, 2010; ) aragtirmamn 
amaci kapsaminda olcekten iki boyutlu olarak yararlamlmis. ve her iki boyut dogrultusunda 
igyeri arkadagligi incelenmeye caligilmigtir. Aragtirmada, yararlamlan olgeklerin gecerliligini 
test etmek amaciyla faktor analizi yapilmig, giivenilirligini test etmek amaciyla da Cronbach 
Alfa katsayilan hesaplanmigtir. Olceklerin faktor yuklerinin ozetleri ile Cronbach Alfa 
katsayilari agagidaki Tablo l'de sunulmaktadir. 
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Tablo 1. Olgeklerin Gecerliligine ve 


Guvenilirligine Ili§k 


in Bulgular 


w 


Orgiitsel Baglihk Olgegi 

(Cronbach Alfa katsayisi, a=,792) 


Faktorler 


ifade 


Faktor Yiikii 


Agiklanan 


Cronbach 


Sayisi 


Araligi 


Varyans(%) 


Alfa(a) 


Duygusal baglihk 


6 


,700-,916 


26,797 


,918 


Devam baghhgi 


4 


,858-,962 


22,772 


,956 


Normatif baglihk 


6 


,635-,861 


23,982 


,882 


Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,765 
Barlett kuresellik testi: ki-kare=1553,802; sd=120; p=,000 








Agiklanan Toplam Varyans: %73,551 










Igyeri Arkadashgi Olgegi 

(Cronbach Alfa katsayisi, a=,850) 


Faktorler 


ifade 


Faktor Yiikii 


Agiklanan 


Cronbach 


Sayisi 


Araligi 


Varyans(%) 


Alfa(a) 


Ifyerinde arkadaf lik firsati 


6 


,496-,803 


26,328 


,788 


Ifyerinde arkadaf lik algisi 


6 


,532-,896 


28,401 


,819 


Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,800 
Barlett kuresellik testi: ki-kare=634,459; sd=66; p=,000 








Agiklanan Toplam Varyans: %54,729 











Orgiitsel baglihk olcegi icin faktor analizi ilk gerceklegtirildiginde dort faktorlii bir yapi 
ortaya cikmigtir ve bu yapida faktorlerden birinin tek maddeden olugmasi nedeniyle bu madde 
(Bu kurulugtan ayrilmanrn az sayidaki olumsuz sonuclarrndan biri alternatiflerin kitligi 
olurdu.) cikartilarak faktor analizi yeniden yapilmis. ve tic faktorlii bir yapi belirlenmigtir. Bu 
noktada faktorlerdeki maddelerin faktor yiikleri incelendiginde devam baghhgi olarak 
adlandinlan faktorde yer alan maddelerden birinin faktor yiikiinun oldukca diigiik oldugu 
gorulmus, ve bu madde de (Eger bu kuruluga kendimden bu kadar cok vermis, olmasaydim, 
bagka yerde cahgmayi dugimebihrdim.) cikarilarak faktor analizi yinelenmigtir. Boylece 
aragtirma verilerinin olcegin iic faktorlii yapisrna uyum sagladigi yapiya ulagilmigtir. Olcegin 
faktor yiiklerinin duygusal baglihk boyutu icin ,700-,916, devam baghhgi boyutu icin ,858-,962 
ve normatif baglihk boyutu icin ,635-,861 araligmda oldugu ortaya cikmigtir. Giivenilirlik 
analizi bulgulan acismdan olcegin tamami icin tespit edilen Cronbach Alfa katsayisi ,792'dir. 
Olcegin alt boyutlari igin Cronbach Alfa katsayilari ise duygusal baglihk boyutunda ,918; 
devam baghhgi boyutunda ,956 ve normatif baglihk boyutunda ,882 olarak tespit edilmigtir. 

igyeri arkadaghgi olcegi icin ise olcegin iki faktorlii yapisi bu aragtirmada da 
dogrulanmigtir. igyeri arkadaghgi olceginin faktor yiiklerinin igyerinde arkadaghk firsati boyutu 
icin ,496-,803 ve igyerinde arkadafhk algisi boyutu icin ,532-,896 araligmda oldugu 
bulunmugtur. Yapilan giivenilirlik analizi bulgularrnda ise olcegin tamami icin ,850 olarak 
tespit edilen Cronbach Alfa katsayisi olcegin alt boyutlari dikkate ahndigmda igyerinde 
arkadaghk firsati boyutu icin ,788 ve igyerinde arkadaghk algisi boyutu icin ,819 olarak ortaya 
cikmigtir. Aragtirmada yararlamlan her iki olcege iligkin faktor analizi ve giivenilirlik 
analizinden elde edilen bulgular olceklerin hem daha once yurutiilmus. aragtirmalardaki 
gecerlilik ve guvenilirligini dogrulamakta hem de olceklerin bu aragtirmanrn verilerinin 
degerlendirilmesi icin gecerli ve giivenilir kabul edilmesini saglamaktadir. 
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3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular 

Aragtirma siirecinde katilimcilardan elde edilen cevaplar sosyal bilimler alaninda 
yaygm olarak kullamlan istatistiki bir bilgisayar programi araciligiyla analiz edilerek 
yorumlanmigtir. Elde edilen bulgularda katilimcilarm demografik ozelliklerine yonelik sayi ve 
yiizde dagilimlari agagidaki Tablo 2'de yer almaktadir. 

Arajtirmaya katilanlarin %13,9'unu kadinlar, %86,1'ini erkekler olugturmaktadir. 
Katilimcilarin %93,5 ile biiyiik cogunlugu evli oldugunu belirtmigtir. %63 ile yine biiyiik bir 
cogunlugu 40 yas. ve uzerinde, bunu takiben yaklagik %30'u ise 30-39 yag arahgindadir. Kidem 
acisrndan katilimcilarin %35,2'sinin 15 yil ve iizeri, birbirine oldukca yakm oranlar ile 
%22,2'sinin 11-14 yil arasi, %18,5'inin 7-10 yil arasi ve %15,7'sinin 3 yil ve daha az siiredir 
caligtigrni belirttigi gorulmektedir. Katilimcilarin %58,3'ii yiiksekokul ve %38'i lisans egitimi 
almi§tir. 

Tablo 2. Demografik Ozelliklere ttigkin Bulgular 



Cinsiyet 






Yas 






• Kadm 


15 


13,9 


• 20-24 yas arasi 






• Erkek 


93 


86,1 


• 25-29 yas arasi 


8 


7,4 


Medeni durum 






• 30-34 yas arasi 


11 


10,2 


• Evli 


101 


93,5 


• 35-39 yas arasi 


21 


19,4 


• Bekar 


7 


6,5 


• 40 yas ve iizeri 


68 


63 


Isyerinde gahsilan sure 






Egitim durumu 






• 3 yil ve daha az 


17 


15,7 


• Lise 


3 


2,8 


• 4-6 yil arasi 


9 


8,3 


• Yuksekokul 


63 


58,3 


• 7-10 yil arasi 


20 


18,5 


• Lisans 


41 


38,0 


• 11-14 yil arasi 


24 


22,2 


• Lisansiistii 


1 


0,9 


• 15 yil ve iizeri 


38 


35,2 








Toplam 


108 


100 


Toplam 


108 


100 



Aragtirmada inceleme konusu olan degigkenlerin birbirleriyle korelasyonlari agagidaki 
Tablo 3'te gosterilmigtir. 

Tablo 3. Korelasyon Analizine ili§kin Bulgular 

















1 


ORGUTSEL BAGLILIK 


1 










2 


Duygusal baglilik 


,566* 


1 








3 


Devam bagliligi 


,463* 


222** 


1 






4 


Normatif baglilik 


,694* 


,001 


,241** 


1 




5 


i$YERi ARKADA$LIGI 


,191** 


,121 


,081 


,123 


1 


6 


isyerinde arkadaslik firsati 


,269* 


,182*** 


,197** 


,093 


,796* 1 


7 


Isyerinde arkadaslik algisi 


,082 


,044 


-,028 


,113 


,890* ,432* 1 



*p<0.01 ; **p<0.05 ; ***p<0.10 diizeyinde anlamlidir. 

Korelasyon analizine iligkin bulgular incelendiginde i§yeri arkadagligi ile orgutsel 
baglilik arasmda ve igyeri arkada§ligmin alt boyutlarindan biri olan igyerinde arkadaslik firsati 
ile genel diizeyde ele alman orgutsel baglilik arasmda pozitif yonlii ve anlamli iligki 
bulunmugtur. Degigkenler arasmdaki bu iligki orgutsel bagliligm alt boyutlari acisrndan 
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incelenecek olursa igyerinde arkadaglik firsati ile duygusal baglilik ve devam baghhgi arasinda 
pozitif yonlii iligki tespit edilmigtir. Normatif baglilik ile igyeri arkadagligi ve alt boyutlari 
arasinda istatistiki acidan herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmadigi gibi igyeri arkadagligrnm 
diger boyutu olan igyerinde arkadaslik algisi ile de orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda 
istatistiki acidan herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmamigtir. Dolayisiyla bu bulgular 
cercevesinde igyeri arkadagligi ile orgiitsel baglilik arasmdaki pozitif yonlii iligkinin igyerinde 
arkadaglik firsati boyutu lgigmda duygusal baglilik ve devam bagliligma yonelik olarak 
gekillendigi ifade edilebilir. 

Aragtirmamn hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizinden yararlamlmigtir 
ve regresyon analizinden elde edilen bulgular agagidaki Tablo 4 ve Tablo 5'te yer almaktadir. 



Tablo 4. Orgiitsel Baghhk-isyeri Arkadashgi Regresyon Analizi Bulgulan 



Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik 


Bagimsiz 


Model 


Ozeti 




Anova 




Katsayilar 






















Isyeri 

Arkadashgi 


,191 


,036 


,027 


4,014 

p=,048* 


,263 


,131 


,191 


2,004 


,048* 


Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik 


Bagimsiz 


Model Ozeti 


Anova 


Katsayilar 


degisken 


R 


R 2 


Dz.R 2 


F 


B 


Std.Hata 


P 


t 


P 


Isyerinde 

arkadaslik 

firsati 


,271 


,074 


,056 


4,175 


,779 


,283 


,287 


2,755 


,007** 


isyerinde 

arkadaslik 

algisi 


p=,018* 


-,086 


,214 


-,042 


-,404 


,687 



*p<0.05; **p<0.01 diizeyinde anlamlidir. 

igyeri arkadagligmm orgiitsel baghhgi pozitif ve anlamli olarak etkileyip etkilemedigini 
test etmek amaciyla oncelikle igyeri arkadagligmin iki boyutu birlikte almarak bagimsiz 
degigken kabul edilmi§ ve basit dogrusal bir regresyon analizi yurutiilmugtur. Tablo 4'te 
sunulan bulgulara gore igyeri arkadagligmrn orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir 
etkiye sahip oldugu (F=4,014, p<0.05; |3=,191, p<0.05) ve igyeri arkadagligmin orgiitsel 
bagliliktaki degigimin %3,6'sim acikladigi tespit edilmigtir. Daha sonra bu etkinin igyeri 
arkadagligmrn alt boyutlarrndan ne diizeyde kaynaklandigrni incelemek amaciyla igyeri 
arkadagligmin alt boyutlarmm orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek iizere coklu 
dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 4'teki bulgulara gore igyeri arkadagligmin 
igyerinde arkadaglik firsati alt boyutunun orgiitsel baghhgi pozitif ve anlamli yonde etkiledigi 
bulunmugtur (|3=,287, p<0.01) ve igyerinde arkadaglik firsati ile igyerinde arkadaslik algisi ayri 
bagimsiz degigkenler olarak ele almdiklarrnda orgiitsel bagliliktaki degigimin %7,4'liik kismim 
acikladiklari ortaya gikmigtir. Bu bulgular lgigmda igyeri arkadagligmm orgiitsel baglilik 
iizerindeki etkisinin korelasyon analizindeki bulgulan destekleyici nitelikte igyerinde 
arkadaglik firsatmdan kaynaklandigi ve aragtirmanm birinci hipotezinin desteklendigi ifade 
edilebilir. 
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Tablo 5. Orgutsel Baghltk ve Boyutlan-isyerinde Arkadaslik Firsati 
Regresyon Analizi Bulgulan 



Bagimh Degigken: Orgutsel Baghltk 


Bagimsiz 
degigken 


Model Ozeti 


Anova 


Katsayilar 


R 


R 2 


Dz.R 2 


F 


B 


Std.Hata 


P 


t 


P 


Isyerinde 

arkadaslik 

firsati 


,269 


,072 


,063 


8,253 
p=,005* 


,730 


,254 


,269 


2,873 


,005* 


Bagimh Degigken: Duygusal Baghltk 


Bagimsiz 


Model Ozeti 


Anova 


Katsayilar 




R 2 


Dz.R 2 


F 


B 


Std.Hata 


P 


t 


P 


isyerinde 

arkadaslik 

firsati 


,182 


,033 


,024 


3,636 
p=,059*** 


,332 


,174 


,182 


1,907 


,059*** 


Bagimh Degigken: Devam Bagltltgt 


Bagimsiz 


Model Ozeti 


Anova 


Katsayilar 




R 2 






B 




P 


t 


P 


Isyerinde 

arkadaslik 

firsati 


,197 


,039 


,030 


4,281 
p=,041** 


,253 


,122 


,197 


2,069 


,041** 


Bagimh Degigken: Normatif Baghltk 


Bagimsiz 
degigken 


Model Ozeti 


Anova 


Katsayilar 


R 


R 2 






B 


Std.Hata 


P 


t 


P 


Isyerinde 

arkadaslik 

firsati 


,093 


,009 


,000 


,918 
p=,340 


,146 


,152 


,093 


,958 


,340 



*p<0.01; **p<0.05; *** p<0.10 duzeyinde anlamhdir. 

igyerinde arkadaslik firsati boyutunun orgutsel baglilik ve alt boyutlari iizerindeki 
etkisini daha ayrmtili olarak incelemek amaciyla oncelikle orgutsel baglilik daha sonra ise 
orgutsel bagliligm her bir boyutu ayri ayri bagimh degigken alrnarak yeniden basit dogrusal 
regresyon analizinden yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 5'te yer almaktadir. Orgutsel 
baglilik genel olarak ele almdigmda igyerinde arkadaslik firsatmrn orgutsel baglilik iizerinde 
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (F=8,253, p<0.01; |3=,269, p<0.01) ve igyerinde 
arkadaglik firsatmrn orgutsel bagliliktaki degigimin %7,2Tik kismrni aciklayici rol iistlendigi 
ortaya cikmigtir. Duygusal baglilik acisrndan, igyerinde arkadaslik firsatmrn duygusal bagliligi 
pozitif ve anlamli yonde etkiledigi (F=3,636, p<0.10; |3=,182, p<0.10) ve igyerinde arkadaglik 
firsatmrn duygusal bagliliktaki degigimin %3,3'unii acikladigi tespit edilmigtir. Devam bagliligi 
acisrndan da i§yerinde arkadaglik firsatmrn devam bagliligmi pozitif ve anlamli yonde 
etkiledigi (F=4,281, p<0.05; |3=,197, p<0.05) ve igyerinde arkadaglik firsatmrn devam 
bagliligmdaki degigimin %3,9'unu acikladigi bulunmugtur. igyerinde arkadaglik firsatmrn 
normatif baglilik iizerinde ise istatistiki acidan anlamli bir etkisine rastlanmamigtir. Dolayisiyla 
bulgular oncelikle aragtirmanrn ikinci hipotezini ve ikinci hipotezin duygusal baglilik ve devam 
bagliligi ile ilgili iki alt hipotezini dogrular niteliktedir. 

Aragtirmanm birinci hipotezi esasmda sonraki hipotezlere de i§ik tutmaktadir. Ancak 
yazmda gerek igyeri arkadagligi gerekse orgutsel baglilik alt boyutlarmm ayri ayri ele almdigi 
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arastirmalar olmasi ve bu arastirmada da alt boyutlar arasindaki iliskilerin daha detayli olarak 

incelenmesine olanak vermesi nedeniyle bu boyutlarm ayri olarak incelendigi hipotezler test 
edilmeye calisilmistir. Bu noktada arastirmanrn ucuncii hipotezini ve alt hipotezlerini test 
etmek amaciyla yurutiilen basit dogrusal regresyon analizi bulgularmda ise isyerinde 
arkadaslik algismrn hem orgiitsel baglilik hem de alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam 
baghhgi ve normatif baglilik iizerinde istatistiki acidan anlamli bir etkisine rastlanmamistir. 
Dolayisiyla arastirmanrn iiciincii hipotezi reddedilmektedir. Nitekim arastirmanrn isyeri 
arkadasligmin alt boyutlarmrn orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini inceleyen birinci hipotezine 
iliskin regresyon analizi bulgulan da sadece isyerinde arkadaslik firsatrnm orgiitsel baglilik 
iizerindeki etkisine odaklanmistir. 

4. TARTI§MA VE SONUg 

Arkadaslik insanoglunun yasamrnda temel bir ihtiyac olarak gozlemlenmektedir. Farkli 
durumlarm kendine ozgii gerekleri icinde kurgulandigi ve bireyin yasami boyunca sergiledigi 
rollerle sekillenen farkli kurgular icerisinde hayat arkadasi, okul arkadasi, yol arkadasi ve asker 
arkadasi gibi farkli deyislerde anlam buldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglamda ise 
bireylerarasi iletisim mekanizmasmm gerekli kildigi ve giiniimiiz is diinyasmin bireyi isyerinde 
daha cok zaman gecirmeye yonelten itici giiclerinin ardmda ortaya cikan "isyeri arkadasligi" ile 
bir anlam daha kazanmistir. isyeri arkadasligmm calisanlar arasindaki iliskilere odaklanan 
yapisi bu etkilesimin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeydeki sonuclarmrn arastirilmasi 
ihtiyacmi akla getirmektedir. Boyle bir sorgulamadan yola cikan bu arastirma, isyeri 
arkadasligmin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii etkileri olup olmadigrnm ve isyeri 
arkadasligmm orgiitsel baghhgi belirleyici roliiniin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. 

Arastirmada verilerin analizinden elde edilen bulgulara gore isyeri arkadasligmm 
biitiinciil bir bakisla ele alindiginda orgiitsel baghhgi etkiledigi ifade edilebilir. Bunun yam sira 
isyeri arkadasligmm isyerinde arkadaslik firsati boyutunun orgiitsel bagliligm duygusal 
baglilik ve devam baghhgi boyutlari iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu ortaya 
cikmis ancak isyerinde arkadaslik algisi boyutunun orgiitsel bagliligm duygusal baglilik ve 
devam baghhgi boyutlari iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Ayrica isyeri 
arkadasligmm hem isyerinde arkadaslik firsati hem de isyerinde arkadaslik algisi boyutlarmrn 
normatif baglilik iizerinde anlamli etkisine rastlanmamistir. Arastirmanrn bu bulgulan lsigrnda 
isyeri arkadasligmm orgiitsel baghhgi belirleyici bir faktor olabilecegi ve bu belirleyici roliiniin 
isyeri arkadasligmm isyerinde arkadaslik firsati boyutuna dayanacagi belirtilebilir. 

Arastirmadan elde edilen bulgular yazmdaki arastirmalar acismdan da irdelenebilir. 
Nielsen, Jex ve Adams (2000: 640-641) isyeri arkadasligi olcegini gelistirdikleri calismalarmda, 
isyeri arkadasligmm her iki boyutunun orgiitsel bagliligm duygusal baglilik boyutu ile giiclii ve 
pozitif yonlii iliskili oldugu, isyerinde arkadaslik algisi boyutunun devam baghhgi boyutu ile 
anlamli ve negatif yonlii iliskili oldugu ancak isyerinde arkadaslik firsati boyutunun hissedilir 
bir iliski gostermedigi ve isyeri arkadasligmm her iki boyutunun normatif baghhkla iliskili 
olmadigi sonucuna ulasmistir. (^alismalarmda isyerinde arkadaslik firsati ve arkadaslik algismi 
hisseden calisanlarrn orgutlerine duygusal olarak daha cok bagli olduklarrni belirttiklerini de 
vurgulamislardir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bulgular Nielsen, Jex ve Adams (2000) 
tarafmdan yiiriitiilen arastirmanrn duygusal ve normatif bagliliga yonelik bulgulan ile 
benzerlik gostermistir. 

Orgiitsel baglilik ve isyeri arkadasligmm ele alrndigi diger bir arastirmada ise isyerinde 
informel iliskilerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten aynlma niyeti ile iliskisinin incelenmesi 
kapsammda; isyerinde arkadaslik firsatrnm is tatminini belirleyici bir faktor olacagi belirtilerek 
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igyerinde arkadaglik firsatma sahip olma imkani arttikca i§ tatmininin de araci etkisiyle birlikte 
orgutsel bagliligm artacagi iizerinde durulmugtur Diger yandan, igyerinde arkadagligm varligi 
bireyleri igten ayrilmaktan vazgeciriyor olsa da igyerinde arkadagligm varligma yonelik algmin 
i§ tatmini ya da orgutsel bagliligi etkilemeyecegi ciinkii bireylerin arkadagligm olugumunu 
orgiitun sorumlu olmadigi bir durum olarak algiladigi vurgulanmigtir (Morrison, 2004: 120- 
121). Aragtirmadan elde edilen bulgular igyerinde arkadaglik firsatrnm duygusal baglilik ve 
devam bagliligi iizerindeki etkisine dikkat cekerken yazmdaki bu aragtirmayi da destekleyici 
nitelik tagimaktadir. 

Aragtirmanm bulgulari aragtirmamn katilimcilari acismdan da ele alrnabilir. Emniyet 
tegkilatmda yer alanlarm stresli, yorucu ve ekip caligmasma dayali caligma kogullan dikkate 
almdigrnda arkadagligi daha da gerekli ve kacrnilmaz kilan bir is. ortamrnda bulunduklari 
soylenebilir. Boyle bir ortamda orgutsel acidan sunulacak arkadaglik kurma firsatlannrn onlari 
orgiite daha da baglayacagi ve duygusal bagliligi beraberinde getirecegi, emek vererek 
kurduklari arkadasdiklarmrn orgutsel iklim icinde desteklenmesiyle orgiit icin de ozveriye hazir 
olmalari ve orgiite verdiklerinin aslrnda onlari devam bagliligma yonelttigi belirtilebilir. 
Bununla birlikte igyerinde arkadagligm varligmin orgiitun degil kendi sorumluluklari altinda 
iglerinin karakteristik ozelligi sonucu geligtigine yonelik bakig acilariyla igyerinde arkadaglik 
algismm orgutsel bagliliga yansimadigi dugumilebilir. 

Tiim bunlarin yam sira aragtirma konusu yazmda orgutsel baglilik ve igyeri arkadagligi 
iligkisini irdelemek iizere yapilandirilacak yeni aragtirmalara da zemin hazirlayacaktir. 
Ozellikle igyeri arkadagligi ile ilgili aragtirmalara ve kavramin iilkemizde daha cok 
incelenmesine ihtiyac duyuldugu aciktir. ileride yiirutiilecek aragtirmalar igyeri arkadagligmin 
orgutsel davramg alamndaki farkli kavramlarla iligkisini irdelemek iizere tasarlanabilir. Daha 
farkli orneklem gruplari ile kamu veya ozel sektorden katilimcilarm yer alacagi aragtirmalar 
yapilabilecegi gibi aragtirma konusu farkli hedef kitleler iizerinde kargilagtirmali olarak da 
incelenebilir. Diger yandan farkli aragtirma yontemleri cercevesinde ele almacak aragtirmalar 
da duguniilebilir. Bu dogrultuda yapilandirilacak tiim aragtirmalarin yazma anlamli katkilar 
saglayacagina inamlmaktadir. 
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